PROGRAMA VALE MAIS
SAUDE™

REGULAMENTO

Seja bem-vindo ao Programa Vale Mais Saude™!

O Regulamento a seguir estd alinhado com o nosso compromisso de descobrir novas
maneiras de melhorar e prolongar a vida das pessoas, e tem como objetivo orientar
nosso relacionamento. Como condicdao para acesso e utilizacao dos servicos, beneficios,
e funcionalidades do Programa Vale Mais Saude™, vocé declara que realizou a leitura
completa e atenta das regras deste documento, e que esta plenamente ciente e de
acordo com elas.

Resumo do Regulamento

Reconhecemos que o seu tempo é precioso e, por isso, destacamos abaixo as principais
informacodes, que acreditamos serem indispensaveis para sua tomada de decisao em
aderir ao Programa Vale Mais Saude™. Mas lembre-se que para total conhecimento de
todos os seus direitos e deveres durante a sua participacao no Programa, vocé deve ler
este documento na integra.

O Programa Vale Mais Saude™ é um Programa gratuito de acesso e adesao ao
tratamento, desenvolvido pela Novartis, com o objetivo de:

¢ Promover um melhor entendimento sobre doencas por meio de
informacades, servicos e materiais educativos conforme indicacao
aprovada para o medicamento prescrito, e

e Facilitar o acesso a medicamentos, produtos e servicos relacionados a
salde e bem-estar.

Nao é permitido cadastro em nome de pessoas menores de 18 anos. Criancas,
adolescentes e adultos incapazes (que nao respondam por seu tratamento), poderao
usufruir dos beneficios do Programa quando o cadastro for realizado em nome dos pais
ou adulto responsavel.

Para participar do Programa solicitamos que sejam fornecidas informacodes pessoais e
de saude, conforme indicado no Aviso de Privacidade item 3.5.

O numero de telefone celular com DDD é necessario para a conclusao da sua
participacdo, pois é parte dos servicos oferecidos pelo Programa, eventuais envios de
comunicacoes e informativos relacionados a manutencao do beneficio do participante.

Suas informacdes pessoais e de saude serao utilizadas exclusivamente para o cadastro
e participacao no Vale Mais Saude™. A Novartis também utilizara as informacoes para
melhorar os servicos oferecidos pelo Programa, bem como para definir estratégias de
comunicacao dos medicamentos comercializados pela Novartis junto aos profissionais
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de saude, porém zelamos por seus dados, de forma que vocé ou o paciente que estiver
sob responsabilidade de um cuidador cadastrado nao sejam identificados.

Vocé podera cancelar sua participacao a qualquer momento, através da Central de
Atendimento do Vale Mais Saude™, pelo numero de telefone 0800 707 1080. A Novartis
também podera (i) bloguear o cadastro do participante que permanecer por um periodo
maior que 180 dias sem compra, ou (ii) cancelar o cadastro apés 2 anos sem atividade
no Programa. Apés o cancelamento do cadastro, todos os beneficios adquiridos ao longo
da participacao no Programa serao perdidos (ex. desconto progressivo) e caso deseje
regressar ao Vale Mais Salde™ serd necessario criar um novo cadastro.

Versao Completa do Regulamento

1. Definicoes

Adesao: inclusao de produto em um cadastro, seja durante a realizacao desse cadastro
ou posteriormente, com a inclusao de outro(s) produto(s) no cadastro ja existente;

Adolescente: termo utilizado para designar pessoas entre 12 e 18 anos incompletos;

ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria, através do link:
https://www.gov.br/anvisa/pt-br - agéncia reguladora nacional de medicamentos;

Apresentacao do medicamento: consiste em como o medicamento é apresentado,
indicando a forma farmacéutica (ex. comprimidos, solucao oral, patch), dosagem e
numero de comprimidos por embalagem, conforme registro do produto junto a ANVISA;

Area Logada: area destinada ao participante do Programa Vale Mais Saude™ que
realizou o registro de um e-mail e senha para acesso exclusivo em nosso site;

Atividade no Programa: é considerada atividade no Programa a realizacao de
compras, a atualizacao cadastral, adesao e declaracao de consentimento aos Termos e
Condicbes de Uso do Programa;

Cadastro: registro individual de um titular de dados na base do Programa Vale Mais
Saude™. O cadastro deve ser realizado pelo paciente, seu representante legal ou
cuidador, mediante fornecimento de dados pessoais no site, central de atendimento ou
ponto de venda credenciado no Programa. Caso seja convidado(a) pelo(a) seu (sua)
médico(a) a realizar um exame subsidiado pelo Programa Vale Mais Salde™, entre em
contato com nossa Central de Atendimento Vale mais Saude™ telefone 0800 707 1080,
opgao 2.

Campanha: conjunto de condicdes/ regras e descontos para um determinado produto
ou familia de produtos que participam do Programa Vale Mais Saldde™ com vigéncia e
critérios determinados pelo Programa, sujeitos a alteracoes;

Central de Atendimento: termo utilizado para designar o canal de atendimento
telefénico do Programa. Central de Atendimento Vale Mais Saude™ telefone 0800 707
1080;

Comprovante de beneficio: impresso junto ao cupom fiscal que garante a compra e
beneficio do Programa, além de conter detalhes sobre a compra e descontos;

Classe terapéutica: classificacdo do medicamento de acordo com a funcdo quimica
do principio ativo ou pela forma como é utilizacao para o tratamento de uma condicao
de salde;



CNH: Carteira Nacional de Habilitacao;
Crianca: termo utilizado para designar pessoas com até 12 anos incompletos;

CRM: abreviacao atribuida ao Conselho Regional de Medicina, link:
https://portal.cfm.org.br/. No Programa este dado refere-se ao registro numérico que
indica que o médico esta inscrito no conselho de classe;

Cupom Fiscal: documento obrigatério emitido por estabelecimentos que vendem
diretamente ao consumidor (ex.: farmacia ou drogaria);

Delivery: farmacias e drogarias que fazem parte da rede credenciada ao Programa que
atuam preferencialmente na compra via site ou telefone, com servico de entrega no
local indicado no ato da compra;

Desconto Master: reducao ou abatimento do preco do produto, adicional ao desconto
padrao, disponibilizado para cadastros com mais de 01 (um) produto incluso que
contenha essa modalidade de desconto, desde que o paciente seja acima de 65 anos de
idade e com recompra em 60 (sessenta) dias;

Desconto Padrao: reducao ou abatimento do preco do produto adquirido por meio do
Vale Mais Saude™, conforme campanha correspondente;

Desconto Progressivo: reducao ou abatimento do preco do produto, adicional ao
desconto padrao, adquirido conforme frequéncia de compra;

Eventos Adversos e Reclamacoées Técnicas: termo utilizado para identificar
guestdes relativas a seguranca ou qualidade do(s) medicamento(s) do grupo Novartis,
incluindo aqueles utilizados através do Programa, como por exemplo: efeitos colaterais,
falta de efeito terapéutico, erros de medicacdo, medicamentos falsificados, uso
incorreto ou fora da indicacao em bula, queixas de qualidade, entre outros;

Fale Conosco: canal do Programa Vale Mais SaldeTM para atendimento de
informacoes, solicitacdes e outras necessidades do paciente, através do link:
https://www.valemaissaude.com.br/fale-conosco#/fale-com-o-programa/paciente ou
PDV através do link: https://www.valemaissaude.com.br/fale-conosco#/fale-com-o-
programa/farmacia

Historico de Compras: demonstrativo sobre a relacdo de compras realizadas no
Programa Vale Mais Salude™. Nao se trata de um documento cientifico. Para
informacodes a respeito de diagndstico e condicbes de saude, contate seu médico;

ICMS: ICMS ¢ a sigla que identifica o Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagao de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual. Este imposto
pode ocasionar em variacdes nos precos praticados por estados distintos (PMC);

Incapaz: termo utilizado para designar pacientes menores de 16 anos que sao
absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil e responder por
seu tratamento. Os maiores de 18 anos que, por algum tipo de limitacao fisica ou
mental ndo dispdem do necessario discernimento para responder por seu tratamento e
necessitam do suporte de um responsavel;

Identificacao Positiva: validacdo de dados para acesso ao cadastro ja existente
através de 3 (trés) dados, sendo: nome completo, CPF e data de nascimento do usudario
cadastrado. Este procedimento existe para atestar a autenticidade do solicitante,
conferindo que é o responsavel pelo cadastro;



Kit Compliance (CKit): possibilidade de aquisicao com desconto e em uma mesma
compra, de 3 (trés) caixas de um determinado medicamento com a mesma dosagem e
apresentacao, em conformidade com a prescricdo médica, para apoiar a adesao ao
tratamento para pacientes com prescricao de medicamentos de uso continuo. Apenas
0s medicamentos Tegretol CR e Trileptal permitem a compra de 3 caixas de
medicamento com apresentacdes distintas.

A possibilidade de aquisicdo de 3 ou mais caixas do medicamento participante através
do Programa é um beneficio opcional oferecido para facilitar a adesao do Paciente
conforme orientacdo e prescricdo médica.

IMPORTANTE: O Vale Mais Saude™ nao realiza troca de medicamentos adquiridos
através do Programa, seja por meio de Kits Adesao ou Start Kit, compra unitaria ou em
virtude de alteracao de conduta terapéutica.

Kit Adesao ou Start Kit: apenas na primeira compra é possivel adquirir 03 (trés)
caixas do mesmo medicamento com valor de até uma caixa. A partir da segunda
compra em diante, serd aplicada outra condicdo de desconto?;

Link: terminologia para endereco de internet;

Login: atribuicao ao registro de um cadastro que seja realizado no site do Programa
Vale Mais Saude™ e que permita o acesso de uma conta exclusiva do participante por
meio de um e-mail e senha;

Novartis: Novartis Biociéncias S.A., pessoa juridica de direito privado, responsavel pelo
Programa Vale Mais Saude™, inscrita no CNPJ sob o0 n? 56.994.502/0001-30, com
endereco na Av. Prof. Vicente Rao, n? 90, Brooklin Paulista, Sao Paulo/SP, CEP: 04.706-
900;

Off-label: quer dizer “fora da bula” e refere-se a qualgquer orientacao de uso de um
medicamento que nao seja compativel com a indicacao aprovada pela ANVISA presente
na bula do Produto;

Paciente: termo utilizado para designar pessoas em tratamento que receberam a
prescricao de um medicamento participante do Programa Vale Mais Saude™;

Participante: termo utilizado para designar pessoas que usufruem dos servicos
oferecidos pelo Programa (paciente ou responsavel);

PDV: abreviacao para Ponto De Venda, atribuido a lojas, drogarias ou farmacias;
Portfolio: relacao ou listagem de medicamentos;

Produto ou medicamento participantes do Programa: sao medicamentos do
Grupo Novartis que fazem parte do portfélio do Programa Vale Mais Saude™,
disponiveis para adesao e usufruto dos beneficios do Programa aos pacientes que
receberam uma prescricao. A lista dos produtos ou medicamentos participantes do
Programa Vale Mais Saude™ podera ser alterada a qualguer momento pela Novartis. A
inclusdo ou exclusao de produtos serd comunicada em nosso site, que devera ser
consultado regularmente;

Preco Maximo ao Consumidor (PMC): é o preco maximo praticado pelas farmacias
e drogarias, regulado pela Secretaria Executiva da Camara de Regulacao do Mercado de
Medicamentos (CMED) , da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), link de
acesso: https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/medicamentos/cmed



Prescritor: designacao ao médico que realizou o ato expresso de orientar o uso de um
medicamento por meio de uma receita médica (ou prescricao);

Programa: Programa Vale Mais Saude™;

QR Code: termo utilizado para designar um tipo de cédigo de barras, que quando
acessado através da camera de telefone celular (smartphone) ou aplicativo compativel
para leitura, permite acesso as informacdes e conteldo do Programa;

Rede de Farmacias/ Drogarias Credenciadas: termo utilizado para designar os
estabelecimentos participantes do Programa, onde o participante podera adquirir o seu
medicamento com desconto;

Responsavel: termo utilizado para designar pessoas maiores de 18 anos que se
cadastram no Programa para adesao de medicamentos a paciente menor de 18 anos ou
adulto incapaz;

Relator: pessoa que informou o evento adverso, cenario especial ou reclamacao
técnica durante em contato com o Vale Mais Saude™;

RMS: Registro do Ministério da Saude conferido ao médico intercambista ou que venha
a prestar servicos através do Programa Mais Médicos do Governo Federal conforme
vigéncia estabelecida;

SMS: termo utilizado para designar o tipo de mensagem enviada a telefone mével
(celular);

SUS: Sistema Unico de Saude Brasileiro;

Token: codigo numérico instantaneo e auto deletavel adotado como forma de
seguranca digital para o acesso de um login no site do Programa Vale Mais Saude™;

UF: unidade federativa, trata-se do estado de residéncia do participante e/ ou estado
de atuacao e registro do médico.

2. O que é o Programa Vale Mais Saude™?

E um Programa gratuito de acesso e adesdo ao tratamento, desenvolvido pela Novartis,
com o objetivo de promover um melhor entendimento sobre doencas por meio de
informacoes, servicos e materiais educativos conforme indicacao aprovada para o
medicamento prescrito, e (b) facilitar o acesso a medicamentos, produtos e servicos
relacionados a saude e bem-estar provendo também descontos ao participante
cadastrado conforme critérios de elegibilidade.

3. Como Participar

O Vale Mais Saude™ destina-se a pacientes, cuidadores ou responsaveis que
disponham de uma receita ou prescricao de um profissional de salde habilitado, para
tratamento com algum produto de nosso portfélio que participe do Programa. Para fazer
parte do Programa solicitamos que sejam fornecidas informacdes pessoais e de salde,
conforme indicado no Aviso de Privacidade item 3.5.

Abaixo vocé encontra uma descricao de itens importantes para realizar sua adesao:
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3.1. Uma pessoa se torna elegivel ao Programa, como participante, caso tenha recebido
do médico uma prescricao de um medicamento Novartis que faca parte do Vale Mais
Saude™. Clique aqui para visualizar a lista de medicamentos do Programa;

3.2. Poderao se cadastrar no Programa apenas adultos maiores de 18 anos. No caso de
pacientes menores de 18 anos ou adultos incapazes (que ndao possam responder por
seu préprio tratamento), o cadastro deverd ser realizado por um responsavel legal ou
pessoa autorizada a representar o paciente que fard uso do medicamento;

3.2.1. Cadastros antigos que possam ter sido realizados até 18/09/2020 e que
consideram o paciente menor de idade como participante do Programa nao sao
mais permitidos e foram desativados. Caso vocé possua um cadastro nestas
condicdes serda possivel realizar um novo cadastro em nome do responsavel pelo
tratamento e se houver necessidade também podera ser migrada a campanha
de adesao com patamar de desconto anterior. Para esta validacao, entre em
contato com a Central de Atendimento do Programa através do 0800 707 1080 e
siga as orientacdes de nossa equipe. Serd solicitada a informacao
correspondente ao CPF do cadastro anterior e do novo cadastro.

3.3. Com a prescricdao médica em maos, o paciente/cuidador podera fazer o cadastro
através de um dos quatro canais disponibilizados pelo Programa Vale Mais SaudeTM:

(a) Central de Atendimento Vale Mais Saude™ (pelo nimero de telefone 0800
707 1080);

(b) website www.valemaissaude.com.br/cadastro;

(c) diretamente no balcao da drogaria/farmécia credenciada (utilizamos o QR
Code ou SMS enviado pelo balconista no momento da adesao para coleta da
declaracao de consentimento);

(d) através do médico, o paciente recebera um cartao com QR Code por meio do
qgual sera direcionado para a um dos nosso canais digitais (whatsapp);

3.4. E permitida a incluséo de até 5 (cinco) Classes Terapéuticas diferentes em cada
perfil de cadastro. Para inclusdes acima deste limite, a solicitacdo podera ser realizada
através da Central de Atendimento do Programa, e sujeita a analise prévia. Sera
solicitado o envio de um documento que contenha de maneira explicita o CPF do titular
de dados cadastrado (Carteirinha do CPF, RG, CNH e/ou passaporte) e prescricao
médica, que pode ser realizado através do ambiente Fale Conosco no site do Programa:
https://www.valemaissaude.com.br/fale-conosco#/fale-com-o-programa/paciente/

solicitacao/classe-terapeutica

3.4.1 A aceitacao ou nao desta alteracao de limite de classes terapéuticas sera
comunicada ao solicitante no prazo maximo de 7 (sete) dias lteis,
preferencialmente via e-mail e apds o envio da documentacao;

3.5. Arede de drogarias/ farmécias credenciadas no Programa poderé ser consultada
através do site por meio do recurso “Encontre sua farmacia” ou através da Central de
Atendimento Vale Mais Saude™, pelo nimero de telefone 0800 707 1080.

3.5.1. O Vale Mais Saude™ nao realiza vendas, as vendas de medicamentos com
os beneficios do Programa sao realizadas por nossos parceiros comerciais
credenciados.
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3.6. Ao se cadastrar no Programa, O PARTICIPANTE DEVERA FORNECER ALGUMAS
INFORMACOES PESSOAIS, e para isso sera necessario avaliar nossos Termos e
Condicoes previstos no Aviso de Privacidade. Somente coletaremos os dados mediante
declaracao de consentimento.

3.6.1. Os dados solicitados ao titular pelo Programa sao: nome completo, CPF,
data de nascimento, sexo, telefone celular com DDD e endereco completo com
CEP, além de informacdes presentes na receita médica, como o nome e
apresentacao completa do medicamento, CRM e estado (UF) do médico
prescritor.

3.6.2. Caso a pessoa que esteja realizando o cadastro ndo seja o paciente, serd
necessario informar o primeiro nome e idade do paciente INCLUSIVE DADOS
SOBRE SAUDE, como apresentacdo completa do medicamento prescrito, bem
como nome, CRM e estado (UF) do médico.

3.6.3. Todos os dados informados serao tratados pela Novartis com a finalidade
de atingir os propésitos do Programa conforme descritos neste Regulamento e no
Aviso de Privacidade. Clique aqui para visualizar o Aviso de Privacidade.

3.7. Apods aceitar as condicdes do Regulamento e Aviso de Privacidade, o participante
passara a usufruir imediatamente os beneficios oferecidos pelo Programa e recebera o
envio regular de materiais informativos, bem como oferta de produtos e servicos
compativeis a indicacao aprovada para o medicamento prescrito e atualizacdes sobre o
Programa;

3.8. Uma vez realizado o cadastro, para ter acesso ao desconto do medicamento, serd
necessario informar apenas o niumero do CPF do participante (préprio paciente ou
responsavel/ cuidador que tenha informados seus dados no momento do cadastro) no
momento da compra, no balcdo de qualguer drogaria/ farmacia da rede credenciada ao
Programa, acompanhado da prescricao do medicamento. O Programa nao oferece mais
um cartao ao cadastrado.

3.9. Cada cadastro no Programa pode realizar a adesao de apenas um paciente por
produto participante do Vale Mais Saude™, dessa forma um participante pode ser
cuidador de apenas um paciente por medicamento. Ndo é possivel que um mesmo
cuidador ou responsavel esteja cadastrado para beneficios do Programa para mais de
um paciente por medicamento aderido.

4. Termos e Condicoes

4.1. A exatidao e veracidade das informacdes fornecidas ao Programa no ato do
cadastro, assim como a sua atualizagao, sao de total responsabilidade do participante.
O participante podera realizar a atualizacdao de seus dados a qualquer momento através
da Central de Atendimento Vale Mais Saude™, pelo niumero de telefone 0800 707 1080
ou na area logada do site www.valemaissaude.com.br;

4.2. As informacdes solicitadas no cadastro serao utilizadas exclusivamente para
assegurar ao participante o correto acesso e manutencao dos beneficios do Programa,
bem como para o envio de comunicacdes, materiais educativos, oferta de produtos e
servicos relacionados a salde e bem-estar.

A participacao no Programa pressupde eventuais envios de comunicacao relacionados a
manutencao do seu beneficio, de modo que deve constar ao menos dois canais de
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contato obrigatério (telefone celular com DDD) para participacao, dessa forma
pressupde-se que ao aceitar fazer parte do Vale Mais Saude™ vocé esta de acordo com
o recebimento de mensagens (SMS e Whatsapp) através do nimero cadastrado ou
ligacOes telefbnicas;

4.2.1. Se solicitado o bloqueio de SMS ou Whatsapp (via telefone celular), o
cancelamento do cadastro serd automatico e o participante nao poderd ter mais
acesso aos servicos e beneficios do Programa uma vez que o envio de SMSs e
Whatsapp € um pré requisito para cumprimento de nossa régua de
relacionamento e manutencao dos beneficios oferecidos pelo Vale Mais Saude™;

4.2.2. Os envios de SMSs e Whatsapp ou e-mails realizados pelo Programa terao
conteudo restrito informacdes sobre o Vale Mais Saude™, bem-estar e qualidade
de vida;

4.3. O envio de materiais educativos nao representa endosso ao diagndstico médico ou
substituicdo do acompanhamento do paciente por um profissional de saude;

4.4. Caso nao tenha interesse em receber os materiais informativos, o participante
devera entrar em contato com a Central de Atendimento do Vale Mais Saude™, pelo
numero de telefone 0800 707 1080, para solicitar o bloqueio destes envios
(correspondéncia impressa e e-mail).

No entanto, a participacao no Programa pressup0de eventuais envios de comunicacao
relacionados a manutencao do seu beneficio, de modo que ao menos dois canais de
contato sao obrigatérios (telefone celular com DDD) conforme previsto no item 4.2.
deste regulamento. Lembrando que as informacdes sobre medicamentos participantes
e regras do Programa (regulamento) estardo disponiveis no site do Programa, para
consulta a qualguer momento. Se solicitado o bloqueio de SMS ou Whatsapp (via
telefone celular), o cancelamento do cadastro sera automatico, e o participante nao
terd mais acesso aos servicos e beneficios do Programa;

4.4.1. Alteracoes no portfélio com a entrada e saida de medicamentos da lista de
produtos participantes devem ser consultadas na drea de “medicamentos

participantes”;
4.4.2. Comunicados e informacdes podem ser consultados em comunicados;

4.4.3. Informacodes sobre descontinuacao, problemas de falta ou abastecimento,
transferéncia de medicamentos ou outros devem ser consultadas na area de
comunicados presente no site do Programa.

4.5. A Novartis nao se responsabiliza pelos produtos e servicos relacionados a saude e
bem-estar eventualmente oferecidos aos participantes, por empresas com as quais
tenha firmado algum tipo de parceria para divulgacao no ambito do Programa, cujas
caracteristicas, qualidade e funcionamento sao de responsabilidade exclusiva de seus
respectivos fabricantes;

4.6. A cada compra através do Programa o participante deverd certificar-se de que o
comprovante de beneficio foi impresso junto com o cupom fiscal. O cupom contém o
valor do produto e o desconto aplicado, através dele o participante poderd identificar a
data limite para a préxima compra com o desconto progressivo, Master ou outro quando
aplicavel;

4.7. A quantidade de medicamento liberada para compra a cada bimestre
correspondente a recomendacao de bula para cada produto e deve seguir os termos da
prescricao os termos da prescricao e os limites estabelecidos nas regras do Programa,
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em especial os parametros de inclusao de classes terapéuticas definidos na clausula
3.4..

4.7.1. Se necessaria a liberacdo de mais caixas de acordo com o tratamento
prescrito serd necessario o paciente, cuidador ou responsdavel contatar a Central
de Atendimento do Programa, e esta solicitacdo esta sujeita a analise prévia.
Serd solicitado o envio de um documento que contenha de maneira explicita o
CPF do titular de dados cadastrado (Carteirinha do CPF, RG, CNH e/ou
passaporte) e prescricao médica, que pode ser realizado através do ambiente
Fale Conosco no site do Programa: https://www.valemaissaude.com.br/fale-
conosco#/fale-com-o-programa/paciente/solicitacao/caixas-adicionais

4.8. Os descontos do Programa sao concedidos com base no Preco Maximo ao
Consumidor (PMC), vigente no momento da compra e nao sao cumulativos com outros
programas de beneficios. O PMC podera sofrer variacdes por conta de impostos (ICMS)
de acordo com estado (UF) que a compra é realizada;

4.8.1. As eventuais alteracdes nos percentuais de desconto ou alteracao na lista
de medicamentos participantes serao divulgadas através dos canais de
comunicacao regulares do Programa, incluindo a informacao direta ao usudério
cadastrado;

4.8.2. Os descontos do Programa Vale Mais Saude™ nao possuem variacao de
estado para estado, sendo apenas o PMC que possa ter variacao de acordo com
o ICMS (imposto) tributado localmente. Os descontos do Programa sao os
mesmos praticados em todo o pais.

4.8.3. Anualmente podem ocorrer reajustes nos descontos do medicamento;

4.8.4. Podem haver diferencas nos patamares de desconto aplicados aos
participantes de acordo com campanhas vigentes;

4.8.5. O Programa Vale Mais Saude™ afim de atender o maior nimero de
pessoas possivel possui descontos padronizados e nao oferece descontos
especiais;

4.9. Em contato com nossa Central de Atendimento, no ambiente Fale Conosco no site
ou qualquer canal que haja solicitacao, reclamacao ou sugestao para o Programa é
necessario a informar os dados para ldentificacdo Positiva, através de 3 (trés) dados
para identificacdo positiva. Em alguns casos como liberacdo de caixas adicionais e
classe terapéutica ha necessidade de mais dados de identificacdo como descrito no
item 2.11 e 3.2 do Aviso de Privacidade;

4.10. O participante podera cancelar sua participacao no Programa Vale Mais Saude™ a
gualguer momento e sem necessidade de aviso prévio, entrando em contato com a
Central de Atendimento Vale Mais Saude™, pelo nUmero de telefone 0800 707 1080.
Apds o cancelamento do cadastro, todos os beneficios adquiridos ao longo da
participacao no Programa serao perdidos (incluindo o desconto progressivo);

4.10.1. Uma vez cancelada a participagao no programa o cadastro nao pode ser
recuperado.

4.11. O paciente podera retornar ao Programa, realizando novo cadastro desde que
tenha uma receita médica de um medicamento que faz parte do portfélio do Programa.
Sujeito a condicdes de campanha vigentes no momento do novo cadastro;
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4.12. O participante que nao realizar compras através do Programa por mais de 180
dias tera o seu cadastro bloqueado, e poderd reativar o seu cadastro efetuando uma
nova compra ou através da Central de Atendimento Vale Mais Saude™, pelo numero de
telefone 0800 707 1080;

4.13. O participante que permanecer mais de 2 (dois) anos sem nenhuma atividade no
Programa (ex. compras através do Programa, atualizacdao de dados cadastrais, adesao a
novos produtos ou declaracdo de consentimento) terd o seu cadastro cancelado. Apds o
cancelamento do cadastro, todos os beneficios adquiridos ao longo da participacdo no
Programa serao perdidos (incluindo o desconto progressivo);

4.13.1. Uma vez cancelado o cadastro para a participacao no programa, o
mesmo nao pode ser recuperado.

4.14. O Programa vigorara por prazo indeterminado, podendo a Novartis altera-lo,
suspendé-lo ou encerra-lo a qualguer momento mediante comunicado aos participantes
através do site: www.valemaissaude.com.br e dos meios de contatos fornecidos no ato
da adesao. A versao atualizada do Regulamento estard sempre disponivel para consulta
neste mesmo endereco www.valemaissaude.com.br;

4.15. O Vale Mais Saude™ pode realizar acordos comerciais com outros laboratérios que
impliguem na venda, transferéncia, promogao ou outros modelos comerciais
relacionados aos produtos do seu portfélio.

4.15.1. Em caso de transferéncia a terceiros de parte ou da totalidade das nossas
areas de negdcio e/ ou de um ou mais produtos comercializados no ambito do
Programa, o Vale Mais Saude™ nao é obrigado a transferir os dados dos
participantes ou assegurar suporte aos pacientes que estejam fora de sua
responsabilidade legal;

4.15.2. Os dados do participante apenas serao transferidos para outros
programas de escopo e servicos idénticos, mediante o prévio pedido e
consentimento do participante. Nestas hipéteses, o participante sera avisado
sobre a transferéncia dos dados através de comunicacao direta ou por meio dos
canais de comunicacao do Programa (website, rede credenciada, entre outros);

4.15.3. A transferéncia de dados nao garante ou assegura um Programa de
Suporte ao Paciente com mesmas condicdes do Vale Mais Saude™.

4.16. Dentre os servicos disponibilizados para os Usudrios cadastrados no Programa,
poderao ser oferecidos servicos de apoio de profissionais especializados para oferecer
suporte aos servicos essenciais do Programa por meio de atendimento presencial e/ ou
remoto, via canais de atendimento especificos para esclarecimento de duvidas sobre o
tratamento, informacdes sobre salde e qualidade de vida. Estes servicos estarao
disponiveis apenas para alguns produtos e para confirmar esta disponibilidade o
Usudrio devera entrar em contato com a Central de Atendimento do Programa.

4.17. Periodicamente é realizada uma verificacao de integridade na base de dados do
Programa. Caso haja alguma informacdo com irregularidade o produto aderido poderd
ser bloqueado. Para regularizacao do cadastro sera necessario entrar em contato com a
Central de Atendimento ou ficar atento as notificacdes do Programa para atualizacao
dos dados. Na impossibilidade de atualizacao desses dados o cadastro podera ser
cancelado sem aviso prévio.

4.18. A alteracao de conduta terapéutica nao enseja troca de medicamento através do
Programa. Conforme item 3.5.1. O Vale Mais Saude™ nao realiza vendas, apenas
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autoriza a venda de medicamentos por parceiros comerciais que possam prover os
descontos praticados pelo Programa aos participantes cadastrados. Dessa forma, o
Programa nao realiza a troca, susbtituicao ou devolucao de medicamentos adquiridos
com descontos disponibilizados pelo Vale Mais Saude™.

4.19.1. O Vale Mais Saude™ orienta que no caso de necessidade de descarte de
medicamentos sejam consultadas as diretrizes governamentais vigentes.

4.20. O Programa Vale Mais Saude™ possui descontos para todos os medicamentos que
fazem parte de nosso portfélio (consulte aqui), e também disponibiliza mensagens
informativas importantes para que o participante ou paciente possam seguir seu
tratamento com maior qualidade de vida. Estas mensagens podem ser enviadas via
SMS, Whatsapp ou e-mail, sendo o SMS e Whatsapp um requisito para cadastro e o e-
mail opcional. O Programa também se reserva no direito de entrar em contato com o
participante para ofertar servicos adicionais para alguns medicamentos especificos, de
modo que o participante tenha autonomia quanto ao seu desejo de recebé-los ou nao,
conforme descrito em nosso Aviso de Privacidade.

5. Sobre a Privacidade dos Dados Pessoais dos participantes

5.1. O Programa possui documento préprio, denominado “Aviso de Privacidade”, que
regula o tratamento dado as informacdes pessoais coletadas e aplicavel a todos os
canais de comunicacao e transacdes do Programa Vale Mais Saude™ em todo territério
brasileiro;

5.2. O “Aviso de Privacidade” é parte integrante e inseparavel do Regulamento do
Programa Vale Mais Salde™ e pode ser acessado clicando no link;

5.3. Caso alguma disposicao do “Aviso de Privacidade” conflite com qualquer outra
deste Regulamento, devera prevalecer o descrito na norma mais especifica.

5.4. Em caso de transferéncias de direitos e obrigacdes que resultem em alteracoes
deste regulamento ou em novo responsavel pelo Programa, os Participantes serao
previamentes comunicados, mediante aviso individual enviado pelos canais de
comunicacao que tem a finalidade de se comunicar com o paciente SMS e Whatsapp e
outros canais fornecidos pelo participante, por exemplo, e-mail, correios, telefone, bem
como por meio do web site via bunners, pop up ou outros mecanismos de notificacao.

6. Eventos Adversos e/ ou Reclamacoes Técnicas

6.1. Em caso de relato de um evento adverso ou reclamacao técnica de qualquer
medicamento do Grupo, a Novartis podera entrar em contato com o participante, relator
(pessoa que informou o evento durante o contato com o VMS) e/ ou com o médico
prescritor para obter informacdes complementares. Este procedimento resulta das
nossas obrigacdes enquanto industria farmacéutica perante as Autoridades Sanitarias;

6.2. As informac0des geradas pelo relato de um evento adverso ou reclamacao técnica
de qualquer medicamento da Novartis serdao coletadas, armazenadas e processadas
pela Novartis para monitoramento da seguranca dos seus medicamentos e, quando for
preciso, essas informacdes serao enviadas a autoridade Sanitaria local ou global;

6.3. Durante contato com a Central de Atendimento, caso identificada no momento de
uma adesao de uso de um medicamento uma prescricao off-label o cadastro nao
poderd ser realizado. Se for identificada uma orientacdo que seja incompativel com
bula (off-label) em contato posterior ao cadastro, informamos que o mesmo deverda ser
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cancelado como parte de nosso dever em zelar o uso de nossos medicamentos
conforme preconizado em bula aprovada pela autoridade sanitaria Brasileira, a ANVISA.

Para participar do Programa, o participante deverd concordar com os termos do
Regulamento e Aviso de Privacidade aqui previstos.

Versao 5.2 BR-23933 aprovado em agosto de 2024.
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